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Portrait des assurances collectives offertes
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Comité de gestion des assurances collectives (CGAC)

Composition

* 3 membres du SPUL
» Trésoriére ou trésorier du SPUL (membre d’office): Claire Bilodeau (Ecole d’actuariat)
* 2 membres élus par le Conseil syndical du SPUL
* Benoit Raymond, président (Systemes d’information organisationnels)

* Marie-France Guénette (Département de langues, linguistique et traduction)

* 2 membres nommés par I'Université Laval
* Nicolas Bouchard-Martel, délégué-expert aux régimes de retraite et aux assurances collectives (VRRHF)

* Sophie Beaulieu, directrice des services au personnel (VRRHF)

* Secrétaire: Josée Morin, coordonnatrice d’'opérations financieres (VRRHF)



Comité de gestion des assurances collectives (CGAC)

Mandat (selon la clause 6.4.15 de la convention collective en vigueur)

* De représenter le Syndicat a titre de preneur et de conclure ou modifier, pour le compte du Syndicat, les contrats d’assurance
découlant de I'application du présent chapitre a I'exception du contrat d’assurance salaire

* De gérer dans I'intérét des adhérentes et adhérents les fonds découlant de I'application du présent chapitre

* D’effectuer toute modification aux couvertures d’assurances collectives, y compris les modifications nécessaires au contrat
d’assurance santé pour tenir compte des changements aux lois qui relevent de la Régie de I'assurance maladie du Québec

* De modifier les contrats en tenant compte des exigences de financement découlant du présent chapitre
* Deverser, s’il y alieu, des montants aux adhérentes ou aux adhérents

* De faire rapport au moins annuellement aux parties sur la situation financiere du régime d’assurances collectives et des contrats,
ce qui comprend notamment I'état des revenus et des dépenses ainsi que le solde de chacun des fonds dont il a la gestion

» D’effectuer toute étude dans le domaine des avantages sociaux que les parties lui confient d’'un commun accord

* D’informer régulierement les adhérentes et adhérents sur les protections offertes et sur les co(ts de celles-ci



Portrait des assurances collectives offertes

PRENEUR: UNIVERSITE LAVAL

PRENEUR: SPUL

Assurance salaire
(invalidité) de courte durée
(180 jours et moins)

Université Laval
(auto-assurance)

Assurances vie et
mutilation accidentelle
obligatoires et facultatives

Croix Bleue Medavie

Assurance santé
(incluant I'assurance voyage)

Croix Bleue Medavie

Assurance salaire A
Beneva (|nvaI|d|te)c,je longue
durée
(181 jours et plus) )
- N
Assurance po
CGNA : p 'ur voyages
d’affaires
L J

Assurance santé temporaire pour
les personnes non encore Beneva
admissibles a la RAMQ




Organigramme des assurances collectives
dont le SPUL est le preneur

[

CSAC

Preneur des assurances collectives (sauf pour I’assurance salaire et

(Comité du SPUL sur les <
assurances collectives) J‘

3 membres du SPUL au CGAC (note 1)

Membres additionnels:

* La présidente ou le président du SPUL et sa
ou ses représentant.e.s

e Membres élus par le Conseil syndical du SPUL

Adhérents(es) et
leurs personnes a [
charge (PAC)

Intervenants

SPUL I'assurance pour voyages d’affaires)
Représenté par
f o CGAC . 3 membres du SPUL (notes 1 & 2)
g (Comité de gestion des 2 membres nommés par I'UL
assurances collectives)
Délégation de certaines tdches Clause 6.4.13 de la
administratives par le CGAC convention collective
BAC
d Groupe d’employés du
(Bureau des VRRHF de 'Université Laval
assurances collectives)
Normandin Beaudry
Assureurs

Notes:

1. Les 3 membres du SPUL au CGAC sont la trésoriere ou le trésorier du SPUL (membre d’office) et 2
membres élus par le Conseil syndical du SPUL, soit habituellement la présidente ou le président

du CSAC et un autre membre du CSAC; ils sont également membres d’office du CSAC

2. La présidence du CGAC est habituellement assumée par la présidente ou le président du CSAC

(actuaires-conseils)




Bureau des assurances collectives (BAC)

Mandat
® Annexe A de la convention collective entre I'Université Laval et le Syndicat des
professeurs et professeures de I’'Université Laval (SPUL)
O Services aux membres
O Relations avec les fournisseurs des services d’assurances
O Relations avec les actuaires-conseils
O Gestion des primes d'assurance et de la contribution de 'Employeur
O Dossiers administratifs

Syndn:_at des professeurs Vice-rectorat aux :: :: UNIVERSITE
et professeures ressources humaines I-A\/AI—
de I'Université Laval et aux finances :: ::



Bureau des assurances collectives (BAC)

V4
[ ]

Equipe

® Deux techniciennes d’expérience attitrées a 'administration des assurances
collectives des professeures et professeurs et du personnel enseignant

o Monique Carignan et Lucie Vaillancourt

® Une coordonnatrice d’'opérations financieres

o Josée Morin

® |a directrice parintérim des services au personnel

O Sophie Beaulieu

; ofesseurs . i ok e 2
SIyﬂdn:ft des professeurs Vice-rectorat aux  [sgepyd UNIVERSITE
et professeures ressources humaines LA\/AI—
de I'Université Laval et aux finances :: ::



Bureau des assurances collectives (BAC)
Qui contacter si vous avez des questions?

e \otre assureur Croix Bleue Medavie
o Réclamations et remboursements

o Questions spécifiques sur les couvertures

o Coordonnées de l'assureur:
> 1888 588-1212

> www.medaviebc.ca/fr

’ ofesseurs . o i JI b 2
SIyrldn:ft des professeurs Vice-rectorataux  [eiepl UNIVERSITE
et professeures ressources humaines LA\/AI—
de I'Université Laval et aux finances :: ::


https://www.medaviebc.ca/fr/

Bureau des assurances collectives (BAC)

Qui contacter si vous avez des questions?

o LeBAC

O

)

Admissibilité et adhésion aux assurances collectives et au régime de retraite
Modification de votre réegime d'assurance santé

Ajout ou retrait d'une personne a charge

Ajout ou retrait de tranches d'assurance vie facultative

Modification de vos bénéficiaire d’assurance vie de base et/ou facultative

Coordonnées du BAC:

> 418 656-2131, poste 407836
> bac@vrrh.ulaval.ca

; P . o i JI b 2
Syndn:;at des professeurs Vice-rectorat aux  [sgepyd UNIVERSITE
et professeures ressources humaines I-A\/AI—
de I'Université Laval et aux finances :: ::


mailto:bac@vrrh.ulaval.ca

Bureau des assurances collectives (BAC)

Outils

* Lintranet du personnel UlLaval (I'intranet)
o intranet.rh.ulaval.ca
» Sélection de votre groupe d’emploi
» Menu de gauche

e Assurances collectives
e (Congés (parentaux, convenance personnelle, compassion)

e Retraite (incluant la retraite graduelle, départ a la retraite)

* Le libre-service de PeopleSoft RH
o rh91.ulaval.ca
> Libre-service/Données personnelles
» Libre-service/Avantages sociaux/Sommaire avantages sociaux

: ok [ e e z
Syndicat des professeurs Vice-rectorat aux  |syefsl UNIVERSITE
ot professeures ressources humaines o e I-A\/AI—
et aux finances e R

de I'Université Laval


http://www.intranet.rh.ulaval.ca/
http://www.rh91.ulaval.ca/
https://www.rh91.ulaval.ca/psp/HRPROD91/?cmd=login

Bureau des assurances collectives (BAC)

Outils

« Vous souhaitez:
o Consulter la brochure d'assurance

o Modifier votre régime d'assurance santé, ajouter ou retirer une personne a
charge ou modifier votre statut de protection

> formulaire de modification a lI'assurance santé

o Ajouter ou retirer des tranches d'assurance vie facultative
> formulaire d'ajout ou de retrait et formulaire de déclaration de santé

o Modifier vos bénéficiaires d’assurance vie de base et/ou facultative
> libre-service de PeopleSoft RH (instructions dans l'intranet)

o Modifier vos données personnelles (adresse postale, coordonnées bancaires)
> libre-service de PeopleSoft RH (instructions dans l'intranet)

. i ok e 2
Syndicat des professeurs Vice-rectorat aux  pmefsl UNIVERSITE
ot professeures ressources humaines o e I-A\/AI—
S et aux finances
de I'Université Laval Wl Lk


https://intranet.rh.ulaval.ca/personnel-enseignant-et-de-recherche/professeurs/assurances-collectives/assurance-sante
https://intranet.rh.ulaval.ca/personnel-enseignant-et-de-recherche/professeurs/assurances-collectives/assurance-vie-et-mutilation-accidentelle
https://intranet.rh.ulaval.ca/personnel-enseignant-et-de-recherche/professeurs/libre-service-de-peoplesoft-rh
https://intranet.rh.ulaval.ca/personnel-enseignant-et-de-recherche/professeurs/assurances-collectives/assurance-vie-et-mutilation-accidentelle
https://intranet.rh.ulaval.ca/personnel-enseignant-et-de-recherche/professeurs/assurances-collectives

Présentation
des actuaires-conseils
Normandin Beaudry




Professeures et professeurs de
I'Université Laval

Assurance collective
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peaudry Ordre du jour

noir sur blanc

Parametres financiers de vos assurances collectives

Historique de I'expérience

Saines habitudes de consommation
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beaudry Parametres financiers de vos assurances collectives

noir sur blanc

Partage des codts

Les codts du régime d’assurance collective sont partagés entre les
adhérentes, les adhérents et I'Université Laval

L'Université Laval finance 100 % du régime d’assurance salaire (continuation
salariale et invalidité de longue durée) et d’'une protection d’assurance
voyages d’affaires (Cigna)

L'Université Laval verse aussi 1,85 % de la masse salariale des adhérentes
et adhérents au régime d’assurance collective. Avec cette contribution, le
CGAC défini le partage de codts comme suit :

CGAC Adhérentes et adhérents

100 % de I'assurance vie Différence entre le co(t des choix en assurance
100 % de I'assurance mutilation accidentelle santé et 100 % du codt de la protection

100 % de la protection individuelle du régime individuelle du regime elargi

élargi en assurance santé (soins médicaux et 100 % de I'assurance vie facultative

soins dentaires) — advenant la sélection 100 % de I'assurance mutilation accidentelle
d’'une protection moins codteuse, la facultative 3
différence est retournée sur la paie
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eaudry Parametres financiers de vos assurances collectives

noir sur blanc

L’équation fondamentale en assurance collective

Les primes sont réévaluées sur base annuelle, au 1*" décembre, en
fonction :

des réclamations payées

des frais a verser a Croix Bleue Medavie

des taxes a payer

Il y a donc un lien direct entre les réclamations des adhérentes et
adhérents et les primes payables 4



rg)rmandir]

eaudry Parametres financiers de vos assurances collectives

noir sur blanc

Composition des primes

Primes en assurance santé
11,3%

8,0%

80,7%

Prestations payées Frais = Taxes
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eaudry Parametres financiers de vos assurances collectives

noir sur blanc

Entente financiere avec I'assureur

Entente financiere avec Croix Bleue Medavie
Frais négociés
Taxes fixées par réglementation

Si les prestations sont moindres qu’anticipées, tout excedent des
primes est retourné au groupe

Une réduction des prestations profite aux adhérentes et adhérents et non a
I'assureur
Remboursement de primes possible

Primes Prestations

A 6
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eaudry Parametres financiers de vos assurances collectives

noir sur blanc

Excédent de primes

Lorsque des excédents de primes sont retournés au groupe, ces
sommes sont retournées vers les adhérentes et adhérents

Par le passeé, diverses methodes de retour ont éte utilisées selon la
provenance des excédents. Par exemple :
Bonification de certaines garanties
Congé de primes dans diverses garanties (assurance vie et assurance santé)
Création d’'un compte de gestion santé



rgrmandir]

eaudry Parametres financiers de vos assurances collectives

noir sur blanc

Le processus de négociations des taux d’assurance est dirigé par le
CGAC qui est assisté d'une firme d’actuaires conseils,
Normandin Beaudry

Lorsque nécessaire, le CGAC peut proceder a un appel d’offres, ce
qui a éte fait au 1®" decembre 2016 a I'issu duquel I'assureur
Croix Bleue Medavie s’est révélé étre le plus compétitif



rgrmandlr]

peaudry Parametres financiers de vos assurances collectives

noir sur blanc

Historique des hausses de primes
- -

Assurance vie Assurance santé Global
2017-12-01 0,0% 0,0% 0,0%
2018-12-01 0,0% -2, 7% -2,4%
2019-12-01 0,0% -3,9% -3,5%
2020-12-01 -3,6% 11,5% 9,9%
2021-12-01 6,6% 11,9% 11,3%
2022-12-01 4,4% 10,9% 10,3%
2023-12-01 -25,4% 3,0% 0,6%
Moyenne 5 ans -4,4% 6,5% 5,5%

Moyenne depuis I'appel d'offres -3,1% 4,2% 3,6%
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Historique de I'expérience

Soins médicaux
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10
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Soins dentaires
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Prévention m Prosthodontie = Soins de base = Orthodontie H
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Comment pouvez-vous contribuer a la santé financiére du regime?

Magasinez votre pharmacie

Le prix des médicaments peut varier d’'une pharmacie a 'autre. Tenez
compte du service obtenu et magasinez les meilleurs prix

Le méme principe s’applique pour les services paramedicaux

Les astuces Les avantages pour vous
Comparer les prix Choix éclairés
Considérer la pharmacie postale Economie d'argent

Poser des questions Possibilité de sauver du temps

12
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beaudry Saines habitudes de consommation

noir sur blanc

Comment pouvez-vous contribuer a la santé financiére du regime?

Respectez la posologie et demandez une provision de

meédicaments pour 90 jours
Méme si vous vous sentez mieux avant la fin du traitement, assurez-vous de
bien suivre la posologie
Si un professionnel de la santé vous prescrit deux options de traitement,
attendez de valider I'efficacité du premier traitement ou de le terminer avant
de vous procurer le deuxieme

En pharmacie, renouvelez vos ordonnances pour 90 jours plutdt que
30 jours. Vous economiserez sur les frais d’exécution d’ordonnance

Les astuces Les avantages pour vous
Suiwre les indications prescrites Traitement efficace
Respecter la durée du traitement Rétablissement optimisé

Faire une provsion pour trois mois Economie de temps et d'argent

13
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noir sur blanc

Comment pouvez-vous contribuer a la santé financiére du regime?

S’il existe un medicament efficace, a prix réduit, demandez-le

Demandez a votre pharmacien.ne ou a votre médecin si une version
genérique de votre médicament existe. Il est tout aussi efficace et slr, mais
offert & moindres colts

Si vous prenez un médicament biologique d’origine, demandez si une version
biosimilaire du médicament est disponible. Le biosimilaire n’est pas
identique, mais il est hautement similaire et peut procurer les mémes effets
thérapeutiques, a des codts significativement moindres

Discuter des possibilités avec votre pharmacien.ne ou votre medecin pour
obtenir le médicament au meilleur rapport qualité-prix, surtout si vous prenez
un medicament de facon reguliere

Les astuces Les avantages pour vous
Discuter des possibilités Choix éclairés
Comparer les options disponibles Traitement efficace

Choisir le meilleur rapport qualité-prix ~ Economie d'argent 14
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Session des adhérentes et adhérents

Police: 39471

Le 12 mars 2024

+ CROIX BLEUE" SPUL 39471

MEDAVIE



Survol du régime collectif

+ CROIX BLEUE" SPUL 39471
MEDAVIE




Sommaire des garanties

* Assurance vie de I'adhérent(e)

* Assurance vie facultative de I'adhérent(e) et ses personnes a charge

* Garantie mutilation accidentelle

* Garantie mutilation accidentelle facultative de I'adhérent(e) et ses personnes a charge
* Garantie médicaments

* Garantie soins de santé complémentaire (régimes de base et élargi)

* Garantie soins de la vue et dentaires (régime élargi seulement)

* Garantie voyage

***Brochure PDF disponible dans le site web des adhérents(es)***

CROIX BLEUE" SPUL 39471

MEDAVIE



Garantie Voyage

SPUL 39471



Garantie Voyage

SPUL 39471



Assurance voyage

Fournisseur: CanAssistance
Vous devez contacter Can Assistance aux numéros de téléphone figurant au verso de votre carte:
*  Pour vos questions de santé, de stabilité ou toutes autres questions en lien avec I'assurance

voyage;
*  Encas d’urgence.

Année d’étude et de recherche (AER ) autres séjours dans un cadre professionnel

Prolongation de votre assurance voyage au-dela de 182 jours hors Québec
1. Demander la prolongation de votre admissibilité a la RAMQ pour vous et vos personnes a charge
qui vous accompagnent.

2. Faire parvenir a I'adresse bac.com@vrrh.ulaval.ca :

a) Lettre(s) de prolongation de I'admissibilité a la RAMQ;
b) Lettre de confirmation de votre AER (ou autre séjour dans un cadre professionnel)
Un courriel de confirmation de prolongation de couverture pour la durée de votre séjour hors

Québec vous sera transmis ainsi qu’une lettre de la part de CanAssistance.

CROIX BLEUE" SPUL 39471

MEDAVIE



Survol des services aux adhérents(es)

g croOIX BLEUE spuL 3047
MEDAVIE




Carte d'identité imprimable

+ CROIX BLEUE UL 30471

DAVIE



Centre d’information pour les adhérents(es)

Accueil | Croix Bleue Medavie (medaviebc.ca)

+ CROIX BLEUE" SPUL 39471
MEDAVIE



Section Bienvenue pour les adhérents(es)

+ CROIX BLEUE" UL 30471

DAVIE



Soumission des demandes de reglement en

toute simplicité

Demandes de reglement
électroPaie électroniques des adherents(e)

90 % des demandes (analyse complete)
de reglement Portail sécurisé et I'application mobile

Par la poste

w

CROIX BLEUE" SPUL 39471

MEDAVIE



Site Web des adhérents(es)

Les adhérents(es)
peuvent accéder a tous
les détails de leur
régime, soumettre des
demandes de reglement,
Imprimer une carte
d’identification et bien
plus encore!

CROIX BLEUE" SPUL 39471

MEDAVIE



Comment vous inscrire?

1. Rendez-vous sur le site Web de Croix Bleue Medavie a www.medaviebc.ca/fr

2. Dans le coin supérieur droit de I'écran, cliquez sur Ouvrir une session

w

Cliquez sur Adhérents, puis sur Vous n’avez pas de compte? Inscrivez-vous ici.

4. Lorsque vous aurez atteint la page d’accueil du site Services aux adhérents sécurisé, cliquez sur
Premiére fois? Inscrivez-vous dés maintenant

v

Cliquez sur I'image de la carte qui ressemble le plus a la votre

6. Remplissez le formulaire d’inscription en ligne (ayez votre carte d’identification a portée de
main).

CROIX BLEUE" SPUL 39471

MEDAVIE



Medavie Mobile

La derniére version de notre application mobile
offre encore plus aux adhérents(es)!

* Soumettre une demande de reglement simplement en prenant
une photo

* Vérifier les détails des garanties

* Consulter danciennes demandes de reglement

* Trouvez un professionnel de la santé pres de chez-vous
* Utiliser et partager une carte d’identification mobile

* Recevoir des rappels pour savoir quand prendre les
meédicaments et renouveler les ordonnances

CROIX BLEUE"

MEDAVIE



Service a la cliente

Soutien complet aux adhérents(es)

e — Centre d’appels

e Téléphone: 1 888 588-1212
* Heures d'ouverture: de8ha20h
e Centre d’appels situé a Montréal

e Ligne directe pour les adhérents

— Protections
Notre priorité est d’offrir un service
de qualité aux adhérents(es) lorsqu’ils

* Service en plus de 240 langues ont besoin de nous.

— Demandes de reglement

* 80 % de nos appels répondus en moyenne en moins de 2 minutes

CROIX BLEUE" SPUL 39471

MEDAVIE



Valeur ajoutee
[%’9 Mon réseau santé ]

Offre une solution d’évaluation des risques pour la santé et un portail de mieux-
étre complet.

[ AVANTAGE ]

BLEU"

Permet aux adhérents(es) d’économiser jusqu’a 20 % sur les frais liés aux soins
medicaux, aux soins de santé et au mieux-étre.

| |

Offre un acces spécial a des solutions novatrices de santé numérigues.

CROIX BLEUE" SPUL 39471

MEDAVIE



Aide les adhérents(es) a économiser sur
les frais liés aux soins médicaux, aux
soins de santé et au mieux-étre.

Proposé par les fournisseurs participants
partout au Canada.

Plus de 175 fournisseurs au Canada

atlantique, et ce nombre est toujours en
croissance.

www.avantagebleu.ca

VitalAire
VitalA

CROIX BLEUE" SPUL 39471

MEDAVIE



Services de santé novateurs pour vous et votre famille

SERVICES VIRTUELS
DE PREMIER PLAN

ACCESSIBLES PARTOUT
ET EN TOUT TEMPS

A DES TARIFS
PREFERENTIELS

Evaluations en santé, soutien pour 'orientation, mieux-étre
mental, suivi des maladies chroniques, médecin en ligne,

tests pharmacogénétiques et plus encore!

CROIX BLEUE"

MEDAVIE

Novateur, fiable et sécuritaire
Partenaires approuvés
soigneusement choisis et
offrant un acces privilégié
Elimination des obstacles aux
soins

Meilleur soutien en santé
mentale et en gestion des
maladies chroniques
Prévention et engagement
Intégration au régime et
convivialité

Plus grande valeur ajoutée,

sans colt supplémentaire



Médecin en ligne

Entrez en contact avec des médecins
généralistes du Canada en quelques
minutes pour obtenir une
consultation et un traitement.

Programme 360 Soin Total

Gérez le diabéete, I’hypertension ou
I'obésité en suivant un programme
d’encadrement personnalisé.

CROIX BLEUE"

MEDAVIE

Médecine personnalisée

Obtenez les résultats d’un test qui
aideront votre médecin a vous prescrire
les médicaments les plus efficaces selon

votre ADN.

()

Mieux-étre mental Le coiit est moindre que celui

Composez avec le stress et I'anxiété
grace au soutien de professionnel(le)s
en santé mentale agréé(e)s.

Vous ne savez pas par ot commencer? C’est par ici!
Vous recevrez un rapport abrégé de I'évaluation des
risques pour votre santé, ainsi qu’un accés direct a
des services et du soutien en fonction de vos
résultats.

Mon réseau santé

Entamez votre parcours vers le
mieux-étre en visitant un portail
de santé, doté d’un outil d’évaluation
des risques pour la santé.

de la thérapie en personne.
Un service recherché, appuyé
par la science



Meédecin en ligne maple

Expérience positive et simplifiée

* Partenariat avec Maple, chef de file du marché

Créer votre compte

* Délai d’attente moyen des adhérents pour accéder au service RendeZ-VOUS CR
depuis son lancement : 3 minutes www.getmaple.ca/medavie

* Accés direct a des omnipraticiens autorisés au Québec

*  Pour toute la famille , . > )
Entrez votre numéro d’identification et

Prix votre numéro de police

Prix courant de 210 S.

Prix préférentiel Connexion santé de 189 S| de 6 ha 20 h,
7 jours sur 7

CROIX BLEUE" SPUL 39471

MEDAVIE



Meédecine personnalisée

Sachez quels médicaments vous
conviennent

Le test pharmacogénétique analyse les
changements dans nos genes afin de trouver les
médicaments appropriés en fonction de notre
profil génétique ou de notre ADN.

Les résultats du test pharmacogénétique peuvent
aider votre médecin a déterminer quels
médicaments vous conviennent, et a quelle dose,
afin d’atteindre les meilleurs résultats possibles
pour votre santé.

CROIX BLEUE"

MEDAVIE
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%’9 Mon réseau santeé

Plateforme santé et mieux-étre

+ CROIX BLEUE" SPUL 39471
MEDAVIE



%’9 Mon réseau santeé

Comment vous inscrire

Rendez vous a: Connecter - Mon réseau santé (ihealthconnected.com)

CROIX BLEUE" SPUL 39471

MEDAVIE



Programme 360 Soins Total

Pour rendre la vie un peu plus facile et beaucoup plus saine
Un programme d’encadrement personnalisé pour la gestion du diabéte, de
I’hypertension artérielle, de I’hypercholestérolémie et de I'obésité.

Le Programme 360 Soins Total est offert selon un modele d’abonnement

trimestriel qui fournit :

* Un encadrement personnalisé en matiére de santé fournit par une équipe de
professionnels des soins de santé au moyen de I'application Soins360 qui
permet des communications par vidéo, par téléphone ou par messagerie
instantanée;

* Des appareils de santé numériques reliés a I'application Soins360 pour une
surveillance a distance, axée sur le suivi de parametres spécifiques a un trouble
de santé.

* Une personne-ressource en santé pour fournir une aide personnalisée lors de la
création du compte numérique, de la planification des séances d'encadrement
et de la navigation dans les aspects techniques du programme.

CROIX BLEUE" SPUL 39471
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Programme 360 Soins Total — Valeur pour les adhérents

Accent sur le bien-étre des personnes
atteintes de diabete

* Accés illimité a une équipe de coachs santé
spécialisés par vidéoconférence, appel
téléphonique ou messagerie texte

*  Trousse de bienvenue livrée a votre
domicile avec l'outil numérique de votre
choix

*  Programme offert en exclusivité au Canada
aux adhérents de Medavie

Prix avantageux

Le programme colte 156 S pour trois mois. Ce co(t
comprend l'appareil de suivi de la santé par trimestre,
et 'encadrement en santé par I'entremise de
I'application Soins360. Les adhérents doivent s’inscrire
au programme pour des périodes de trois mois a la
fois.

CROIX BLEUE" SPUL 39471
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Mieux-étre mental

Améliorer votre santé et votre bien-étre psychologiques,
partout et en tout temps

Pratique et accessible : explorez nos options de thérapie sur
Internet aupres de nos partenaires : épanouissez-vous sur le plan
affectif en apprenant a gérer votre stress et a améliorer vos
relations ou en obtenant de I'aide pour composer avec un trouble
de santé mentale. Choisissez votre thérapeute et votre type de
consultation (messages texte, vidéo, audio ou programme TCClI).

Vous méritez de vous sentir mieux

. Accédez a nos solutions de thérapie quand vous en avez
besoin, au rythme qui vous convient.

. Vous serez guidé par un professionnel hautement qualifié,
dont le champ d’expertise correspond a votre situation
particuliére.

CROIX BLEUE" SPUL 39471
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Qui contacter
Si VOUS avez

o [T
questions?

Bureau des assurances collectives (BAC)

Admissibilité et adhésion

Modification du plan d’assurance

Ajout ou retrait de personne a charge

Ajout ou retrait de tranches d’assurance vie facultative
Ajout ou révocation de bénéficiaire

418 656-2131, poste 407836

bac@vrrh.ulaval.ca

Votre assureur Croix Bleue Medavie

e Réclamations et remboursements

e Questions spécifiques sur les couvertures
1888 588-1212

medaviebc.ca/fr

Pour toute question qui concerne assurance voyage (séjour hors de la province de
résidence)

Contacter le fournisseur d’assistance voyage de Croix Bleue Medavie : CanAssistance
(service 24 heures sur 24, 7 jours sur 7)

A partir du Canada et des Etats-Unis : 1 866 491-7726 ou 1 800 563-4444

Ailleurs dans le monde (a frais virés) : 1 514 286-7726

Ces coordonnées sont disponibles au verso de votre carte d’adhérent(e) de Croix Bleue
Medavie.

Pour toute aide supplémentaire

Comité du SPUL sur les assurances collectives (CSAC)
Pavillon Alphonse-Desjardins, bureau 3339

2325, rue de 'Université

Québec (Québec) G1V 0A6

418-656-2131, poste 404482

csac@spul.ca
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Merci pour

votre
attention!
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